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Kto sie boi RODO

Rozmowa z mec. Anetg Sieradzka, partnerem
zarzadzajacym Sieradzka & Partners, WPiA UMCS.

Od 25 maja w Polsce obowiazuje
RODO, ktore ma lepiej chronié
nasze dane osobowe. Co to ozna-
cza dla pacjenta?

RODO to zmiana sposobu patrze-
nia na dane osobowe, w tym dane
wrazliwe. Rozporzadzenie to lepiej
chroni pacjenta. Od dzisiaj mamy
skuteczniejsze narzedzia i moze-
my latwiej dochodzi¢ swoich praw
w obszarze naruszefd przepiséw
o ochronie danych osobowych.
Ponadto nowe przepisy zwigksza-
ja transparentno$¢ w placéwkach
i bezpieczenstwo personelu me-
dycznego, pod warunkiem ze sa juz
wdrozone i dobrze dopasowane do
potrzeb placéwki. Tutaj nie mozna
dziata¢ metodg ,kopiuj — wklej”,
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dlatego sprzedawane na rynku go-
towe dokumenty sa nieprzydatne,
o czym dyrektorzy placéwek i le-
karze prowadzacy jednoosobowe
dzialalnosci powinni wiedzie¢, za-
nim w nie zainwestuja.

Ministerstwo Cyfryzacji ostrzega
przed oszustwami zwigzanymi
z RODO. O co chodzi?

Bardzo dobrze, ze Ministerstwo
podejmuje tak szerokie dziatania
edukacyjne. Sa one niezwykle po-
trzebne. Szkoda tylko, ze nie ida
za tym réwniez inne resorty, np.
Ministerstwo Zdrowia. Istotng
role odgrywaja tez izby lekarskie,
ktére organizuja szereg wykladéw
dla lekarzy. Na rynku pojawilo si¢

sporo ofert, w ktérych oszusci na-
ciggaja na certyfikaty, wymuszaja
audyty. Obecnie nie ma uregulo-
wanej procedury certyfikacji, ktéra
dopiero powstanie, dlatego zaden
podmiot nie jest akredytowany do
nadawania certyfikatéw zgodnosci
RODO. Nieuczciwych prakeyk jest
wiecej, w Internecie kwitnie han-
del dokumentami wdrozeniowy-
mi RODO, ktére moga przyniesé
tylko szkode. Podkre§lam, weryfi-
kujmy kompetencje i doswiadcze-
nie ekspertéw, ktérzy pomagaja
w zwigzku z RODO. Osobe, ktéra
postanowila zarobi¢ na reformie,
mozna tatwo odrézni¢ od eksperta.
Ekspert zajmuje si¢ ochrona danych
osobowych nie od dzisiaj, ma odpo-
wiednie kompetencje poparte pu-
blikacjami naukowymi i udzialem
w konferencjach oraz wieloletnie do-
$wiadczenie w tym obszarze, obej-
mujace m.in. doradztwo na rzecz
placéwek medycznych, ktére moz-
na wykazad i sprawdzic.

To trzeba chodzi¢ na szkolenia
czy nie?

Szkolenia nie sa obowigzkowe, ale to
na administratorze spoczywa obo-
wigzek zwiekszania §wiadomosci
personelu, ktéry ma przestrzegal
przepiséw. Warto wybierac szkole-
nia, ktore odnosza si¢ do prakeyki,
a nie sa sucha teoria. Poprzez szko-
lenie mozemy skutecznie zwigkszad
wiedze i kompetencje naszych pra-
cownikéw.

Jakie obowiazki na gruncie no-
wych przepiséw ma dyrektor
szpitala?

Jako administrator danych pono-
si odpowiedzialno$¢ za bezpieczne
przetwarzanie danych osobowych
w placowce w aspekcie technicz-
nym i organizacyjnym. Dodatabym
tez aspekt ludzki — personel, ktéry
od 25 maja br. musi stosowaé nowe
przepisy, nie tylko RODO, lecz tak-
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ze ustawe z 10 maja 2018 r., ktora
réwniez weszla juz w zycie.

Mowi sie, ze zasada rozliczalno-
Sci jest dla dyrektor6w wyzwa-
niem.

To bardzo wazna zasada na gruncie
RODO. Oznacza ona, ze na admini-
stratorze spoczywa obowiazek wyka-
zania, ze w jego placéwee nie tylko
obowigzuja wewnetrzne procedu-
ry zgodne z obowiazujacym porzad-
kiem prawnym, lecz takze ze sa one
stosowane. I tu pojawia sie trudnos¢.
W wielu placéwkach personelowi
bedzie trudno wyzby¢ sie wielolet-
nich nawykoéw czy zwyczajow z dnia
na dzied. Zwickszanie $wiadomosci
personelu jest procesem — i tu znéw
wracamy do szkole.

Jak to robi¢?

Z wlasnego do§wiadczenia, a przede
wszystkim z opinii personelu me-
dycznego, z ktérym wspélpracuje,
wiem, ze najlepiej przeprowadzié
system szkolen. Powinny to by¢
praktyczne warsztaty omawiajace
liczne sytuacje, tzw. cases, z ktorymi
kazdego dnia spotyka si¢ perso-
nel. Przekazywanie suchej wiedzy
W postaci przepisOw nie przyniesie
efekt6w, bo RODO kazdy moze
poczytac sobie do poduszki i wielu
przy tym szybko zasnie. Istotna jest
umiejetnos$¢ stosowania tych przepi-
séw w praktyce i proces szkolenio-
wy powinien by¢ ukierunkowany
na aspekty praktyczne. Nie chodzi
o to, aby odhaczy¢, ze przeszkolili-
$my ludzi w naszej przychodni czy
szpitalu. Jesli mamy dziala¢ w ten
sposob, to nie warto traci¢ czasu
i pieniedzy. Mozna, a nawet trzeba
siegaé po fachowa literature z zakre-
su ochrony danych osobowych. Po-
lecam monografie, ktérych jestem
wspotautorka. Niebawem ukaze
si¢ pozycja pt. ,RODO w ochronie
danych osobowych medycznych”,
kt6ra napisalam miedzy innymi
z mec. Pawlem Litwifiskim i obecng
prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych Edyta Bielak-Jomaa.
Rzetelnych zrodet wiedzy jest sporo,
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np. studia podyplomowe z ochrony
danych osobowych w Lublinie, na
ktorych prowadze zajecia, ciesza
si¢ niebywalym zainteresowaniem.
Korzystanie z wiedzy dostepnej
w Internecie jest ryzykowne, bo
oprocz rzetelnej wiedzy znajdziemy
tam ogrom porad wprowadzajacych
w blad. Trzeba by¢ ostroznym i si¢-
ga¢ do wiarygodnych zrédet.

Czy lekarz moze wezwac pacjen-
ta do gabinetu, wymieniajac jego
imie i nazwisko?

Lekarz czy inna osoba z personelu
nie moze wzywa¢é pacjenta do ga-
binetu, uzywajac do tego danych
osobowych, np. imienia i nazwiska,
numeru PESEL czy daty urodzenia,
bo stanowi to naruszenie przepi-
séw. Trzeba réwniez pamictaé, ze
nasze nazwisko stuzy identyfikacji.
Dobrym rozwiazaniem jest wzywa-
nie pacjenta po imieniu, np. panie
Lukaszu, zapraszam. Nie stanowi
to naruszenia przepiséw o ochronie
danych i ma charakter podmioto-
wego traktowania pacjenta. Wiele
placéwek medycznych, gdzie stan-
dardy obslugi pacjenta sg wysokie,
od dawna stosuje takie rozwigzanie.
Kolejnym przykladem jest nada-
wanie numeru pacjentowi podczas
rejestracji.

Co grozi lekarzowi, jesli wezwie
pacjenta za pomoca imienia i na-
zwiska?

Na gruncie nowych przepiséw pa-
¢jent moze zlozy¢ skarge do Urze-
du Ochrony Danych Osobowych.
Skarga moze skutkowa¢ kontrola,
a kontrola natozeniem kary. Odpo-
wiedzialno$¢ za naruszenia w pod-
miocie ponosi administrator. Chce
podkresli¢, ze RODO wzmacnia
prawng ochrone jednostki, czyli
kazdego z nas.

Czego pacjent nie moze zrobic?

Pacjent nie moze zwrdci¢ si¢ do
placéwki medycznej, aby ta usuneta
wszystkiego jego dane, zar6wno
w trakcie leczenia, jak i po zakon-
czonej hospitalizacji. Dlaczego?

Zastosowanie maja tutaj przepi-
sy szczegdlowe, w tym przypadku
ustawa o prawach pacjenta i Rzecz-
niku Praw Pacjenta, ktéra w art. 24
ust. 1 stanowi, ze kazdy podmiot
udzielajacy Swiadczen zdrowot-
nych jest obowiazany do przecho-
wywania dokumentacji medycznej,
a okres przechowywania dokumen-
tacji zalezy od jej rodzaju. Podmiot
medyczny nie moze na zyczenie
zniszczy¢ dokumentacji medycznej
pacjenta, ale musi to zrobi¢ po uply-
wie okresu, w jakim byl zobowigza-
ny przechowywac te dokumentacje.
Prawo do bycia zapomnianym nie
dotyczy zniszczenia dokumentacji
medycznej na zadanie pacjenta, bo
wedlug RODO zadanie usuniecia
danych jest nieskuteczne, gdy ich
przetwarzanie jest niezbedne do
wywiazania si¢ z prawnego obo-
wiazku wymagajacego przetwa-
rzania na mocy prawa krajowego
oraz z uwagi na interes publiczny
w dziedzinie zdrowia publicznego.

Dlaczego boimy sie RODO?

Nie kazdy boi si¢ RODO. Najwigk-
szy strach odczuwaja ci, ktérzy nie
przestrzegali przez ostatnie lata
starych przepiséw o ochronie da-
nych osobowych i faktycznie dzisiaj
budza si¢ w nowej, niekiedy druz-
gocacej rzeczywistosci, bo okazuje
si¢, ze nagle trzeba dziata¢ zgodnie
z przepisami. Zawsze trzeba. Te-
raz wychodza na wierzch wielolet-
nie zaniedbania i trzeba si¢ z nimi
szybko uporaé, co nie jest tatwym
zadaniem i nie zawsze jest mozliwe
z dnia na dzied. To jest proces, ktory
wymaga czasu, ale przynosi wy-
mierne efekty, o ile podjeto skutecz-
ne dziatania. W przeciwiefistwie do
starych przepiséw, kary na gruncie
RODO sg dotkliwe i odstraszajace.
Dobrze si¢ stalo, ze te przepisy od
juz maja zastosowanie w Polsce, bo
dzigki temu zwickszy sie §wiado-
mos¢ spoleczna, jak wielkg warto$é
maja nasze dane osobowe, co prze-
tozy sie na wieksza dbato$c¢ o ich
bezpieczenistwo.

Rozmawiat Krystian Lurka
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